FX 5689/12

SMLOUVA Evid.¢. (var. symb.)
o ubytovani / o zajezdu

Cestovni kancelar Zplnomocnény obchodni zastupce
AVE Zdenka, s.r.o.
Smila Osovského 34/22, 674 01 Tiebic zastoupend razitko:

ICO 27666662, OR-KSB Brno odd. C/50281
tel./fax: 568 840 010, 568 840 110
e-mail: ave@avezdenka.cz jméno prodavajiciho:

Zikaznik zmocnény véemi spolucestujicimi k zavazné prihlasce a uzavieni smlouvy

Prijmeni a jméno Dat. nar. Adresa v¢. PSC
1.
Spolucestujici: Telefony:
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

CK AVE Zdenka se zavazuje fadné poskytnout uhrazeny soubor sluzeb takto:
1. Pobytové misto: 7. Doprava:
2. Nézev ubytovéni: 8. Termin zdjezdu:
3. Typ a velikost ubytovani: 9. Druh stravovéni:
4. | Celkem osob v¢. osob gratis: 10.| Pocet stravujicich se osob:
5. Termin pobytu: 11. Odjezdové misto:
6. Pocet noci: 12. Dalsi sluzby:

Doklady k ¢erpani sluzeb v¢. informaci, pokyni a doklady k pojisténi:

| ‘ vyzvednu osobné | | zaslat na adresu zikaznika | | zaslat na zplnomocnéného zastupce

Na sluZby obsazZené v této smlouvé/se vztahuje [ nevztahuje [ pojisténi CK proti ipadku.

. ., , ZALOHA dne
Ujednani o cenach: Celkem:
1. | Cena pobytu dle katalogu: DOPLATEK dne
2. Slevy z pobytu, provize: Smlouva o zdjezdu je ve smyslu § 1 odst. 1 zék. & 159/99 Sb.
zdjezdem (vice sluzeb) a vztahuje se na ni pojisténi CK proti
3. POBYT tpadku. Zikaznik svym podpisem potvrzuje, ze byl infor-
movén o vizovych a pasovych pozadavcich, jakoz i zdravot-
4. Doprava: nich dokladech vyzadovanych pro potieby cesty, o pojisténi
zaruky pro ptipad upadku CK a o mozZnosti cestovniho po-
5. Transfery: jisténi (vSe na www.chorvatsko-ave.cz). Dile prohlasuje, ze
se seznamil a souhlasi se Veobecnymi smluvnimi podmin-
6. Stravovani: kami (stanovujici podminky pifepravy, odstoupeni a zmé-
. ny smlouvy, ceny a platebni podminky, stornopodminky,
7. POJléténii reklamacni f4d), které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

Datum Podpis obchodniho zéstupce Podpis zdkaznika Podpis a razitko AVE Zdenka



Vseobecné podminky

Vseobecné a zaru¢ni podminky ucasti na zdjezdech ve smyslu zak. 159/99 Sb. a NOZ 2014

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro veskerou nabidku sluzeb
prezentovanou v katalogu a na www strankach
s tim, Ze objem zdjezdové ¢innosti cestovni
kancelare (dale jen CK) je povinné smluvné
pojistén pro piipad upadku CK a to ve prospéch
zéakaznika.

2. Pojmem ,zdjezd“ se rozumi pouze pfedem sesta-
venda kombinace sluzeb, které tvori vyznamnou
¢ast souhrnu nabizenych sluzeb.

3. Zékaznik mé pravo na plnéni ze strany pojistov-
ny v téch piipadech pojisténych zajezdi, kdy toto
plnéni neni schopna zabezpecit CK v disledku
upadku.Jedna se o refundaci, tj. vraceni zaplace-
nych thrad v ptipadé, ze se zdjezd neuskutecnil
zcela nebo se uskutec¢nil z ¢asti, a o repatriaci,
tj. fyzické (nepenézni) zabezpeceni dopravy ze
zahraniéi do CR, pokud dopravni sluzba byla
soucasti zaplaceného zéjezdu.

4. Navod jak postupovat bude predmétem
»Informaci a pokyni1 pro cestu a pobyt*, resp.
predmétem samostatné dokumentace dodané
pojistovnou.

II. Vznik smluvnich vztaha

1. Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK, resp.
mezi zdkaznikem a zplnomocnénym obchodnim
zastupcem,vznika podédnim fadné vyplnéné a
obéma stranami potvrzené smlouvy/zavazné
prihlasky se soucasnou tthradou zélohy ve
vys$i 50% souhrnné ceny objednanych sluzeb.
Podepsanim smlouvy/zavazné prihlasky zakaznik
zaroven potvrzuje, Ze mu byl predan nabidkovy
katalog CK se vSemi rozhodnymi skute¢nostmi
a charakteristikou nabizenych sluzeb, jakoz i s
témito v§eobecnymi podminkami, které zdkaznik
uznava a souhlasi s nimi.

2. Smlouvou/zdvaznou ptihldskou se CK zavazuje
poskytnout zakaznikovi domluveny rozsah
sluzeb a zdkaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
predem.

3. Protoze katalog CK byl vydan ve velkém pred-
stihu, vyhrazuje si CK pravo na zmény oproti
udajam v katalogu. Rozhodujici a zdvazné udaje
budou v téchto pripadech uvedené ve smlouve/
zavazné ptihlasce.

III. Cena, platebni podminky

1. Ceny sluzeb jsou cenami v K¢ sjednanymi
dohodou mezi zakaznikem a CK ke dni vzniku
smluvniho vztahu. Co je a co neni zahrnuto do
cen je taxativné uvedeno v katalogu a www stran-
kach. Ve vSech cenach zdjezd je zahrnuto rovnéz
povinné smluvni pojisténi CK. Cestovni pojisténi
zéakaznika je vzdy na délku pobytu zvysenou o
den odjezdu a prijezdu.

2. Zaroven se vznikem smluvniho vztahu hradi
zékaznik zélohu 50% ze souhrnné ceny objed-
nanych sluzeb (pokud nebylo dohodnuto jinak),
doplatek musi byt nejpozdéji 35 dnt pred odjez-
dem. V pripadé rezervace v dobé kratsi nez 35
dnt pted odjezdem je celkova cena splatnd v plné
vysi. V pripadé nedodrzeni téchto platebnich Ihit
ma CK prévo zrusit zakaznikovi ucast s tim, ze
naklady (stornopoplatky) ponese zakaznik.

3. Zakaznik je opravnén zahdjit cerpani sluzeb dle
smlouvy/zavazné ptihlasky az po uplné thradé
ceny, a to na zdkladé dokladu (voucheru),ktery
obdrzi od CK ve lhité nejpozdéji 7 dnt pred
odjezdem spolu s dal$imi materiédly (informace a
pokyny pro cestu a pobyt apod.).

4. CKje opravnéna jednostranné zvysit cenu
doslo-li k nartistu ceny dopravy v¢. pohonnych
hmot ¢i dlni¢nich poplatka apod. nebo doslo-li
k naruastu v kalkulaci pouzitého kurzu o vice nez
10%. Zakaznik obdrzi v této zalezitosti pisemné
vyrozumeéni a CK ma pravo na thradu tohoto
navyseni.

IV. Zmény sjednanych sluzeb - vy$si moc

1. Pokud dojde k okolnostem, jejichz vznik, priibéh
a nasledky neodvisi od ¢innosti CK nebo k okol-
nostem, které ovlivni sim zakaznik tim, Ze zcela
nebo z¢&asti nevycerpd objednané sluzby, nevzni-
ka zédkaznikovi narok na nahradu nebo slevu.

2. Dojde-li vlivem povétrnostnich podminek nebo
v disledku mimotadnych okolnosti (pretizeni
hrani¢nich prechodt apod.) ke zméné (zpozdéni)
odjezdu/piijezdu, které nemiize CK ovlivnit,
vyhrazuje si CK pravo piipadné zmény trasy,
dopravni spolecnosti, typu autobusu apod. V
téchto pripadech CK nenahrazuje a neodpovida
za piipadné skody, které by tim zakaznikovi
mobhly vzniknout, ani tim nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy.

V. Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik ma pravo:

a) na komplex pottebnych informaci pro rozhod-
nuti uzavtit smlouvu/zavaznou prihlasku

b) byt informovan o zménéch termind, rozsahu
sluzeb a cendch zdjezdu, pripadné zruseni
zajezdu

¢) vyzadovat fadné a kvalitni poskytnuti sluzeb
v¢.dodate¢nych informaci ke sluzbdam

d) reklamovat ptipadné nedostatky ihned na mis-
té prostiednictvim privodce nebo delegata CK

a zadat jejich népravu. Nelze-li nedostatky ihned
odstranit, vyzadat si pisemné stanovisko zastupce
CK v misté ¢i majitele objektu (je-1i misto bez
delegata). Pri reklamaci je tfeba vychazet pouze z
katalogové nabidky

e) kdykoli pred zapocetim zajezdu odstoupit od
smlouvy za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek (¢ast VII)

f) pisemné ozndmit zménu v osobé tcastnika

¢) na odstoupeni od smlouvy a vraceni thrady
bez stornopoplatki pouze v piipadech:

- zru$eni zajezdu cest. kancelari

- zdvaz. zmén v programu (za zdvaznou zménu
se nepovazuje zména ubytovani, je-li nahrada
ubytovani stejna nebo vyssi kategorie).

2. Zakaznik ma povinnosti:

a) nahldsit spolucestujici déti i v ptipadé, ze
nehradi naklady za pobyt a dopravu

b) déti do 18 let mohou cestovat pouze v dopro-
vodu dospélych osob, které za né zodpovidaji,
nebo s jejich pisemnym souhlasem

¢) zkontrolovat, zda vSechny zaplacené sluzby ma
uvedeny v dokladu o ucasti

d) zaplatit CK sjednanou cenu

e) zabezpecit si fadné cestovni doklady

f) ridit se informac¢. materidly, které upfesnuji
podminky zdjezdu a dbat pokynt zastupce CK
g) poskytnout CK nezbytnou soucinnost, které
je tieba k zajisténi sluzeb a ve véci pfip. zmén,
feseni reklamaci ¢i pojistnych udalosti

h) v ptipadé zrudeni Gcasti na zdjezdu uhradit

stornopoplatky
VI. Préava a povinnosti cestovni kancelaie
1. Cestovni kanceldf mé pravo:

a) z davodu, které nemize ovlivnit zménit
termin,cenu ¢i program zajezdu ¢i zajezd zcela
zrusit. Toto musi CK ozndmit zakaznikovi pisem-
né a bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zakaznik do
5 dnti od doruceni smlouvu nevypovi, ma se za
to, Ze se zménami souhlasi.
b) odstoupit jednostranné od smlouvy z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, ktery nasledné
uhradi stornopoplatky
¢) v ptipadé zavazného poruseni pravnich pred-
pistt CR nebo navétiveného statu, piip. pti zavaz-
ném naru$ovani programu nebo pribéhu zijezdu
¢i hrubém a nevhodném jednani vii¢i ostatnim
ucastnikiim zdjezdu ¢i persondlu ubytovacich
kapacit, vykazat takto jednajiciho ucastnika z
dalsiho pribéhu zdjezdu bez naroku na nahradu
nevyuzitych sluzeb
d) neposkytnout finan¢ni néhradu, pokud ucast-
nik z vlastni viny sluzby necerp4, resp. nedodrzi
ustanoveni téchto veobec. podminek
e) zvysit cenu sluzeb uvedenych ve smlouvé,
dojde-li ke zvyseni
- cen za dopravu véetné PHM
- sménného kurzu K¢ pouzitého pro stanoveni
ceny sluzeb v priiméru o vice nez 10%

2. Cestovni kancelaf md povinnost:
a) predat zékaznikovi doklady o zdjezdu:
- voucher s uvedenymi zaplacenymi sluzbami

- pokyny pro cestu a pobyt.

Z dokladt musi byt patrno: ¢as odjezdu a
ptijezdu, program, druh dopravy a ubytovani,
nastupni mista, kontaktni adresy pro klienty s
vlastni dopravou, fakultativni sluzby, event. druh
arozsah pojisténi apod.

- predat zakaznikovi doklady o pojisténi

- predat doklady pro pojisténé zéjezdy (certifikaty
povinné smluvniho pojisténi CK)

b) informovat zdkaznika o ptip. zménéch progra-
mu, rozsahu sluzeb ¢i ceny zdjezdu

c) radné a kvalitné poskytnout sjednané sluzby
d) ptipominky, stiznosti a reklamace zdkazniki
fedit na misté, v pripadé, Ze to neni mozné, pak
do 30 dnti od obdrzeni pisemné reklamace.

VII. Odstoupeni od smlouvy, storno podminky

1. Kodstoupeni na ucasti je vidy tieba pisemné for-
my.Zruseni smlouvy nastava okamzikem prevzeti
této pisemnosti cestovni kanceldfi.

2. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z divod
zmény podstatnych podminek ze strany CK nebo
zru$eni zéjezdu ma pravo na:

a) ucast v ndhradnim zajezdu s obdobnou
kvalitou

b) vraceni v8ech zaplacenych c¢astek do 30-ti dnt
od obdrzeni storna.

3. Zakaznik ma pravo kdykoliv od objednéni za-
jezdu bez udéni divodi svoji ucast zrusit, je viak
povinen zaplatit stornopoplatky ve vysi:

a) do 49 dni pfed odjezdem: 300,- K¢/os

b) 48 - 30 dni pred odjezdem: 10 %

¢) 29 - 15 dni pied odjezdem: 50 %

d) 14 - 7 dni pred odjezdem: 80 %

e) 6 améné dni pred odjezdem: 100 % vzdy z cel-
kové ceny zdjezdu v¢. véech dodatkovych sluzeb.
Za zru$eni zajezdu se 100 % stornopoplatkem se
povazuje i nedostaveni se k odjezdu vcas. Stor-
novaci poplatky budou vyuctovany i v piipadé,
kdy se zakaznik nezucastni pobytu v dusledku
jim udanych nespravnych a neuplnych udaji na
prihlasce, nepredlozeni cestovnich dokladu a ne-
dodrzeni celnich, pasovych, devizovych, vizovych
¢i jinych predpist.

VIII Reklamace

1) CK odpovida zdkaznikovi za poruseni zavazku

vyplyvajicich z uzaviené smlouvy/zavazné

prihlasky.

2) V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych

sluzeb je nizsi nez bylo dohodnuto ve

smlouvé/zévazné prihlasce, vznika zdkaznikovi pravo

na reklamaci. Zakaznik je povinen

reklamovat vady sluzeb ihned po jejich zjisténi u

zastupce CK nebo jejiho zahrani¢niho partnera

tak, aby mohly byt vady odstranény. Vady, které nebyly

na zakladé reklamace na misté vytizeny

musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vsak do 1 mésice od skonceni

zdjezdu, jinak ndrok na reklamaci zanika. Reklamace

musi obsahovat vyjadfeni zastupce CK nebo

jejiho zahrani¢niho partnera z mista pobytu.

3) Reklamac¢ni pravo Ize uplatnit také u zplnomocnéné-

ho obchod. zastupce, ktery prodej

zprostredkoval.

4) CK nerudi za kvalitu cizich sluZeb, které si zdkaznik

objedna v misté napfimo, napt. s pomoci

delegéta lodni vylet apod., ani za $kody zptisobené:

zakaznikem, tfeti osobou nespojenou s

poskytovanymi sluzbami, udalosti které neslo zabranit.

IX. Poznamky, doporuceni

Pri vybéru zajezdi doporucujeme detailni sezndmeni s

poskytovanymi sluzbami, ubytovanim a

dopravou. Blizi a doplnujici informace radi podaji

pracovnici CK. U pobytt je tfeba pocitat s tim,

ze v zavérecny den je nutno vyklidit ubytovaci kapacitu

do 1000 hod dopoledne (nebo dle pokyni

delegita). Pozadované umisténi v buse, prip. pozadova-

ny pristup na trase nemusi CK akceptovat.

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto v§eobecné podminky jsou platné od 1.1.2014 a

vztahuji se na nabidku CK AVE Zdenka.



