CHORVATSKO 2020




2 AVE Zdenka s.r.o., cestovni kancelar

PROC PRAVE S NAMI

e dlouholeta tradice (od r. 1990)

e garantované ubytovani do 150m od mofe
e pobyty na 7 a 10 noci nebo libovolny pocet
e pobyty ,na miru” - vybér dle mista, typu,

délky, ceny apod

e doprava vlastni, autobusem

e individualni slevy
e prodejon-line

| Jaderské moie

- po Mrtvém mofi druhé
nejslanéjsi more na svété -
ma jedno z nejc¢lenitéjsich
pobfiezi v Evropé. Je to rdj
pro milovniky koupani,
slunéni a potapéni. Skalnaté
a oblazkové plaze s nddherné

cistym a prizracnym
mofem dopliuji mohutné
horské masivy, to vse

umocnuji nezapomenutelné
scenerie ostrovl. Mnozstvi
historickych pamatek,
nékolik narodnich parkl
a chréanénych oblasti, stejné
jako  vyte¢na  kuchyné
s jedine¢nymi specialitami,
uspokoji i ty nejnarocnéjsi
navstévniky.

www.chorvatsko-ave.cz

CHORVATSKO

Rozloha: 56 538 km2
Pocet obyvatel: 4,8 mil.
Hlavni mésto: Zagreb
Uredni jazyk: chorvatstina
Ména: 1 kuna =100 lipa
Ostrovy: celkem 1185, obydlenych 66
Narodnostni sloZzeni: Chorvaté 90%, Srbové 4%, ostatni 6%
Nabozenstvi: rimskokatolické, ortodoxni,

protestantské, muslimské

Podnebi: s dlouhymi teplymi Iéty, mirnymi zimami a 2 600 hodinami
ro¢niho slunec¢niho svitu fadi tuto zemi k nejslunnéjsim evropskym
oblastem.

Karlovac

Plitvice

COBYSTE
MELI VEDET

e Cenové tabulky uvddi
termin ndstupu
na pobyt. Ucastnici
autobusovych
zdjezdii musi proto
pocitat s odjezdem
zCR o 1den dFive
asndvratemo 1den
pozdéji.

e Vcendch je zahrnuta
pobytovd taxa.

e V cendch zdjezdii
(co je zdjezd - viz
vseobecné a zdrucni
podminky) je ve
prospéch zdkaznika
dle zdkona zahrnuto
povinné smluvni
pojisténi CK pro
pripad upadku.

e V/ cendch neni zahrnuto
cestovni pojisténi, je
mozné je dokoupit v CK.

POUZITE SYMBOLY

vlastni doprava

klimatizace

televize

autobusova doprava
moznost stravovani za priplatek
zékaz pobytu domdcich zvirat

domaci zvirata povolena za priplatek

r-J

A

Cestovni pojisténi

Zakladni varianta A))zahmuie:
pojisténi Iécebnych vyloh do 1.500.000 K¢, tj.:

« o3eteni

+ pobyt v nemocnici

- léky

- naklady na repatriaci

n 1

- akutni oetfeni zubt

v rv

Rozsifena varianta D)Jzahrnuje:

- zakladni variantu A)

- Urazové pripojisténi (smrt 100.000 K¢, trvalé
nésledky 200.000 K¢)

- odpovédnost za Skody (zdravi 1.000.000 K,
majetek 500.000 K¢)

- pripojiSténi zavazadel (10.000 K¢)
- storno zdjezdu (10.000 K¢, spoluticast 20%)

: var

-

Dubrovnik

Poplatky:

VLASTNi DOPRAVA

Rakousko: 8 € (10-denni znamka)
Slovinsko: 15 € (7-denni znamka)

Chorvatsko: 245 Kn (do Sestanovce)

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava pro pobyty na 7 noci do letovisek oznaéenych @z celé

V|deo a obcerstveni za K¢.

-----




BRELA - elegantni a prestiZzni misto jedinecné krdsy mezi horami a morfem je prdvem nazyvd-
no perlou Makarské riviery. Husté borovicové lesy zasahuji svym stinem aZ k prekrdsnym piscitym
a obldzkovym pldzim s kristdlovou vodou Jadranu. Romantickd zdkouti, bohatd vegetace a bily vysokohorsky
masiv Biokova dokresluji nddherné scenérie. Pro své stdlé pocasi a zdravotné vysoce tcinné klima se Brela stala
jednim z nejvyhleddvanéjsich mist, a to jiz od dubna do fijna. Prdvem ziskdvd toto misto jiz nékolik let prestizni
cenu ,Modrou viajku” za kvalitu, ekologii a cistotu. Americky casopis FORBES zaradil brelské pldZe na 6. misto
mezi nejkrdsnéjsimi pldzemi na svété a na 1. v Evropé !!!

Brela md nékolik mistnich cdsti, které jsou propojeny nékolikakilometrovym chodnikem pro pési. Milovnici pro-
chdzek se mohou ze své rekreace radovat hodiny. A kdyz se unavi, mohou se posadit v jedné z pocetnych kavdren
s krdsnym vyhledem na more.




BRELA - Jakirusa

IVAN L. - apartmany, studia

Oblibena rezidence IVAN 1. nabizi v 1. a 2. podlazi
prostorné ubytovani ve zrenovovanych studiich

a apartmanech pro 2 az 6 osob. Plaz a restaurace 40 m.
Parkovani pred domem.

Pobyty na 10 noci.

S2 studio pro 2 osoby - v jednom prostoru dvoullizko,
koupelna, kuchyrisky kout, terasa mofe

A2 apartman pro 2 osoby - 1x2-1Gzkova loznice,
koupelna, kuchyrika, terasa more, mozna 1 pfristylka

A4 apartman pro 4 osoby - 2x2-lGzkova loznice,
2x koupelna, kuchyn, 3x balkon more, mozné
2 pristylky v pokojich, klimatizace za pfiplatek
B4 apartman pro 4 osoby - 2x2-I(izkova loznice,
2x koupelna, kuchyn, 1x balkon more, mozna
1 pristylka v pokoji, klimatizace za ptiplatek
|

Pobyty
na 10 noci

BRELA - Jakirusa je zalesnéné tdoli s vlastni zatokou a nddhernymi
pldZzemi, kde je klid, minimdini provoz vozidel, nékolik café-bart
avyhldsend restaurace Burin, v niz je zajisténo fakultativni stravovdni
pro nase klienty. Kouzelné prostredi. Od centra Brely-Soline
nejvzddlenéjsi Cdst (cca 45 min pésky). Sezonni obchod v misté, jinak
1,5km.

IVAN L. a

Terminy nastuptll a cena v K¢ za apartméan za 10 noci (do 28.6. cena za 7 noci)
Nastup | 30.5. | 66. | 3.6 | 206 | 276 77 | 177 | 227 68 | 168 | 268 | 59 | 159 Dospély | Dité do12r.
@ S2 7700 8800 16 000 12500 11000 Vedefe 10x | 3000 1500
: A2 7700 83800 17 000 12500 11000 Polopenze 10x| 5500 2750
m A4 14000 17 500 35000 25000 20000 Snidané 10x | 2500 1250
B4 12500 15000 28000 21500 18 000
Pristylka 2200 2200 3700 3200 3200
v
Cena zahrnuje: prondjem celého apartmanu na 10 noci (do 27. 6. na 7 noci), pobytovou taxu, spotfebu vody Slevy: dité do 3 let bez sluzeb zdarma.

a energii, lozni pradlo, zavére¢ny Uklid, parkovani, sluzby delegéta CK, WIFI.
4 Mozné priplatky: pojisténi [é¢ebnych vyloh 200 K¢/os/turnus nebo rozsitené o storno,
-_j zavazadla a Skody 400 K¢/os/turnus, stravovani, klimatizace 5€/den.



IVAN II.

Nastup

S2

$2 bez balkonu
A3

Pristylka

Terminy nastupl a cena v K¢ za apartmén za 7 noci

30.5) 6.6 |13.6| 206 |276]47]17]187]257]18 88 |158]228] 28 |59 129
8000 9000 13000 9000 [ 8000
7000 | 8000 10000 8000 [ 7000
13000  |14000 18500 14000 13000
2200 2200 2500 2200 [ 2200

Vecere 7x
Polopenze 7x
Snidané 7x

BRELA - Jakirusa

IVAN II. - apartmany, studia

Tieti podlazi rezidence IVAN nabizi moderni
ubytovani ve studiich a apartméanech pro 2 az 4 osoby.
Nadherny vyhled na mofe. Klimatizace za pfiplatek. Plaz
a restaurace 40m. Parkovani pred domem.
Pobyty na 7 noci.

A3 apartman pro 3 osoby - 1x2-1Gzkova
a 1x1-1Gzkova loznice, kuchyn, koupelna, velka terasa
mofre, mozna pristylka

S2 studio pro 2 osoby - dvoullzko, kuchynsky kout,
koupelna, terasa more, mozna 1 pfistylka

Prostorné
apartmdny

Dospély | Dité do 12r.
2100
3800 1900
1700 850

Cena zahrnuje: prondjem celého apartménu na 7 noci, pobytovou taxu, spotiebu vody
a energii, lozni pradlo, zavérecny Uklid, parkovéni, sluzby delegata CK, WIFI.

Mozné pifiplatky: pojisténi Iéceb. vyloh 160K¢ nebo rozsi. o storno, zavaz. a Skody 300 K¢/os/turnus,
klimatizace 5 €/den, doprava klima busem 2.300K¢, stravovani.

Slevy: dité do 3 let bez sluzeb zdarma.
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BRELA - Jakirusa

ILJANKA - apartman, studia

Rezidence ILIJANKA lezi na zvyseném ostrohu v borovicovém lese
s krdsnym vyhledem na mote. Nabizi se celé patro se samostatnym
vstupem a ubytovani pro 8 az 10 osob nebo studia pro 2 osoby
v prvnim patfe. PIdZ a restaurace cca 4 min. Parkovéni nad domem
nebo na stfee. Vhodné pro mensi skupiny a spratelené rodiny.
Pobyty na 7 noci nebo libovolné dlouhé po dohodé s CK.

A8 apartman pro 8 osob - 4x2-lizkovy pokoj, 4x koupelna,
2x balkon mofe, kuchyn s jidelnou, venkovni terasa, mozné
2 pristylky v pokojich

S2 studio pro 2 osoby - dvoul(izko, kuchyrsky kout na terase,
koupelna, terasa more, mozna 1 pfristylka, klima za pfiplatek

S3 - studio pro 3 osoby - dvoullzko, 2 palandy, kuchyrnsky

kout na terase, koupelna, terasa more, moznda 1 pfistylka,

klima za ptiplatek

Apartmadn
pro 8 osob

jidelna

Vecere 7x

Polopenze 7x

Snidané 7x

ILIJANKA Terminy nastupti a cena v K¢ za apartman za 7 noci
Nastup| 6.6. | 13.6.| 206 | 276 | 47 |17 187|257 ] 18 |88 | 156|228 208 |59 |19
s2| 7500 | 9500 12500 9500 | 7500
s3| 10000 | 13000 15000 13000 | 10000
A8| 24000 28000 33500 28000 | 24000
Pristylka| 2200 | 2200 2500 2200 | 2200

Dospély | Dité do 12r.
2100 1050
3800 1900
1700 850

V.

- egge

Cena zahrnuje: prondjem celého apartmanu na 7 noci, pobytovou taxu, spotiebu vody a energii,

lozni prédlo, zavére¢ny uklid, parkovani, sluzby delegata CK, WIFI.
Mozné priplatky: pojisténi lécebnych vyloh 160 K¢/os/turnus nebo rozsifené o storno, zavazad|a a Skody

300 K¢/os/turnus, stravovani, klimatizace u S2 5 €/den, doprava klima busem 2.300K¢.

Slevy: dité do 3 let bez sluzeb zdarma.



BRELA - Soline nabizi veskeré sluzby: sméndrny, (]

restaurace, pizerie, bary, obchidky a moznosti B R E l A - o lne (7 E
sportovdni a zdbavy. Nic z toho viak neubird letovisku —
na intimni eleganci. Pldze z drobnych obldzki lemuji
vonicipinie, jejichZ vétve sahajitémér k mori a poskytuji
tak prijemny stin. Kouzelnou pobreZni promenddou Ize
dojit do romantickych zdtok s vytecnymi hosptdkami

SOKOL - studia, pokoje, apartman

SOKOL je rodinny penzion s vyhodnou polohou v centru Soline. Nabizi
moderné zrenovované nadstandardni ubytovani ve studiich, pokojich
a apartmanu s klimatizaci a TV-SAT. Plaze cca 80m. Parkovani u domu
nebo na soukromém parkovisti.

Pobyty na 7 noci nebo libovolné dlouhé po dohodé s CK.

S2 studio pro 2 osoby - dvoullizko, kuchynsky kout, koupelna,
balkon mofe, klimatizace, TV-SAT, mozna 1 pfistylka

P2 pokoj - dvoultzko, koupelna, balkon mofe, klimatizace, TV-SAT,
lednice na chodbé (vzdy pro 2 pokoje), mozna 1 pfistylka

A4 apartman pro 4 osoby - 2x2-1Gzkova loznice, 2x koupelna,
2x balkon mofe, klimatizace, TV-SAT, kuchyn s jidelnou,
mozné 2 pristylky v pokojich

Klima
a TV-SAT
v cené

Terminy nastupll a cena v K¢ za apartmén za 7 noci
Nastup | 30.5. | 6.6 |13.6.|206|276| 47 |11.7[187|257| 18 |86 |158]228]298 59| 129 Dospély | Dité do 12r.
$2| 7500 10000 12500 13500 12500 10000 7500 Vecefe 7x| 2000 | 1200
P2| 6000 7500 8500 10500 8500 7500 6000
A4)16000 [ 17500 22500 24000 22500 17500 | 16000
Pristylka | 1500 1500 1500 2500 1500 1500 1500
Cena zahrnuje: prondjem celého apartménu na 7 noci, pobytovou taxu, klimatizaci, TV-SAT, spotiebu vody Slevy: dité do 3 let bez sluzeb zdarma.

a energii, lozni pradlo, pribézny uklid, parkovani, sluzby delegata CK, WIFI.
Mozné priplatky: pojisténi léceb. vyloh 160 K¢/os/turnus nebo rozsit. o storno, zavazadla 7
a Skody 300 K¢/os/turnus, doprava klima busem 2.300 K¢/osobu, stravovani. 'J



BASKA VODA

Apartmanovy ddm IVICA nabizi pfijemné ubytovani
v apartmanech s klimatizaci a TV-SAT. Nachazi se

na klidné slepé ulici v centru méstecka. Plaze 50 m.
Parkovéni na nabfezi.

Pobyty na 7 noci nebo libovolné dlouhé

po dohodé s CK.

A3 apartman pro 3 osoby - 1x2-l0zkova
a 1x1-1Gzkova loznice, koupelna, kuchyn,
balkon mote, klimatizace, TV-SAT

A4 apartman pro 4 osoby - 2x2-|0zkova loZnice,

2x koupelna, kuchyn, 2x balkon hory, klimatizace,
TV-SAT
A5 apartman pro 5 osob - 2x2-10zkova
a 1x1-14zkova loZnice, koupelna, 2x WC, kuchyn,
francouzské okno, klimatizace, TV-SAT, mozné az
2 pristylky v obyvéku (rozklddaci gauc)

|
- |

Klima \
a TV-SAT
v cené

BASKA VODA - pivodné rybdfskd vesnice, dnes Zivé malebné méstecko
patii k nejoblibenéjsim letoviskiim na Makarské riviére. S majestdtnim
masivem Biokova za zddy nabizi priizracné more a pldZe z jemnych
obldzki lemované borovicovymi lesy. Velerni zdbavy a mnoZstvi
utulnych kavdren, restauraci, taveren a trznic zpfijemni vds pobyst,
stejné jako pujcovny vodnich skutrd, vodni lyZovdni ci let paddkem.
Zrenovovand ndbrezni promendda je chloubou Basky.

Béhem 20 min Ize dojit do sousedni Brely.

‘ Terminy nastupd a cena v K¢ za apartman za 7 noci
Noci Nastup | 30.5. | 6.6. | 3.6 | 206 | 276 | 47 | n7 | 187 | 257 | 18 | 88 | 158 | 28 | 28 | 59 | 129
3| 7500 | 9000 |10500 13500 10500 9000 7500
A4/10000| 12000 | 14500 18000 14500| 12000 10000
A5|12500| 15000  |17500 21500 17500| 15000 12500
PristjlkavA5| 1500 | 1800 | 1800 2300 1800 | 1800 1500
W

Cena zahrnuje: prondjem celého apartmanu na 7 noci, pobytovou taxu, klimatizaci, TV-SAT, spotfebu

Slevy: dité do 3 let bez sluzeb zdarma.

vody a energii, lozni pradlo, zavére¢ny uklid, parkovani, sluzby delegata CK, WIFI.

Mozné priplatky: pojisténi léceb. vyloh zakladni 160 K¢/os/turnus nebo rozsitené o storno, zavazadla
a $kody 300 K¢/os/turnus, doprava klima busem 2.300 K¢/osobu.



IGRANE - ,méstecko z pohddky”, to je mald rybdrskd obec 16 km jizné @

od Makarské. Lezi na poloostrivku, jehoz jihovychodni breh zabird IG R AN E
obldzkovd pldz v délce 1,5 km. Staré méstecko s dominatni vézi Zale nabizi

prochdzky kouzelnymi ulickami ¢i posezeni'v nékteré z Cetnych hosptdek.

TONCIKA I. - apartmany

Apartméanovy diim TONCIKA . stojiv zahradé na klidném misté
pfimo ve starém centru Igrane. Vzdélenost od plaze pouhych
: 20m. Parkovéni na nabrezi, v cené je klimatizace, TV, WiFi.
. ool O ":';;, -~ %l | Pobytyna7 nocinebo libovolné dlouhé po dohodé s CK.
F'TON%@TQNCIKI_\_IITL A2+2 apartmany pro 2-4 osoby - 1x2-lizkova
4% o loznice, 2 l0zka v obytné mistnosti, kuchyn koupelna, terasa

A3+1 apartmany pro 3 osoby - 1x3-l0zkova loZnice,
kuchyn, koupelna, terasa, mozna 1 piistylka v obytné mistnosti

A4 apartmany pro 4 osoby — 2x2-lizkova loZnice,
kuchyn, koupelna, balkon

TONCIKA I. Terminy nastupl a cena v K¢ za apartman za 7 noci 7
Nastup| 30.5. | 6.6 | 1.6 | 206 | 276 | 47 | mz | 187 | 57| 18 | 88 | 158 | 28 | 298 | 59 | 29| Noci
A2+2 10000 12500 15700 12500 11000 g ‘
A3+1 11500 15700 17000 15700 11500
A4 11500 15700 17500 15700 11500 H |

TONCIKA Il. - apartmany

Apartmanovy dim TONCIKA Il. stoji v jizni ¢4sti
Igrane mezi olivovymi haji pfi mistni silni¢ce

do Zivogosce. Vzdalenost od plazi 100 m. Parkovani
u objektu. Klimatizace, TV, WiFi v cené.

Pobyty na 7 noci nebo libovolné dlouhé

po dohodé s CK.

A3 apartman pro 3 osoby - 1x2-I0zkova a 1x1-lGzkova
loznice, kuchyn, koupelna, balkon mofe, mozné détska pfistylka

A4/1 apartman pro 4 osoby - 2x2-lizkova loZnice,
kuchyn, 1x koupelna, balkon mofe, mozna 1 pfistylka

Klima A4/2 apartman pro 4 osoby - 2x2-lizkovd loznice,
a TV-SAT kuchyn, 2x koupelna, balkon moie, mozné 1 pfistylka
v cene

TONCIKA II. Terminy nastupt a cena v K¢ za apartman za 7 noci
Nastup | 30.5. | 6.6 | 1.6 | 206 | 276 | 47 | nz | 187 [ 257 | 18 | ss | 158 | 28 | 298 | 59 | 129 NOCI
A3 +P 10000 13 500 15 800 13 500 10000 =
AdN 11000 15800 17 500 15800 11000 ’
A4/2 11000 17 000 19500 17 000 11000 ]
Pristylka v A4 2000 2200 2500 2200 2000 D
Ceny zahrnuji: pronajem celého apartménu na 7 noci, pobytovou taxu, klimatizaci, TV, WiFi, Slevy: dité do 3 let bez sluzeb zdarma.

spotfebu vody a energii, lozni pradlo, zavére¢ny uklid, parkovéni.
Mozné priplatky: pojisténi |éceb. vyloh 160 K¢/os/turnus nebo rozsit. o storno, zavazadla a $kody Pozn.: pobytové misto je bez delegata CK. 9
300 K¢/os/turnus, doprava klima busem 2.300K¢, pes 3€/den. ’w



Ubytovani, na miru”

Vybér z nejvetsi databaze ubytovani na JADRANU

ZAGREB ‘,L . L
[ VYBER JE MOZNY DLE:
\ e mista pobytu (oblast, misto)

\ Karlovac ® typu ubytovani (dim, apartman,
- ~ e studio, pokoj)

e délky pobytu (minimalné 7 noci)
® poctu osob

. ® ceny
™ e vzdalenost od plaze

o dalsich kritérii
(stravovani, domaci mazlicci,
internet, samota atd.)

Plitvice

»f-
%
%
%

NABIDKA
UBYTOVANI:

® |strie

o Kvarner

e Severni Dalmacie : . J\),;,
e Stiedni Dalmacie plit @ 4//
e Jizni Dalmacie ‘“#5““«, (\<°
. % Braé
ol
var - \

‘Du\brovnik
N

Vybrany a objednany pobyt se ovéruje u chorvatského touroperdtora - schvdleni trvda max. 24 hodin.
Po potvrzeni objedndvky je nutno do 24 hod zaplatit 50% zdlohu.

AVE Zdenka s.r.o., cestovni kancelar

Smila Osovského 34/22,674 01 Trebic www.chorvatsko-ave.cz
tel.: 568 840 010 e-mail: ave@avezdenka.cz




1. Uvodni ustanoveni

1) Tyto podminky plati pro veskerou nabidku sluzeb pre-
zentovanou v katalogu a na www strankach s tim, ze
objem zajezdové ¢innosti cestovni kancelare (dale jen
CK) je povinné smluvné pojistén pro pfipad Upadku CK
a to ve prospéch zékaznika.

2) Pojmem ,zdjezd” se rozumi pouze predem sestavend
kombinace sluzeb, které tvofi vyznamnou ¢ast souhrnu
nabizenych sluzeb.

3) Zakaznik ma pravo na pInéni ze strany pojistovny v téch

pipadech pojisténych zajezd(l, kdy toto plnéni neni

schopna zabezpecit CK v disledku Upadku.Jedna se

o refundaci, tj. vraceni zaplacenych Uhrad v pfipadé, ze

se zajezd neuskutecnil zcela nebo se uskutecnil z ¢asti,

a o repatriaci, tj. fyzické (nepenézni) zabezpeceni dopra-

vy ze zahraniéi do CR, pokud dopravni sluzba byla sou-

Casti zaplaceného zéjezdu.

Navod jak postupovat bude pfedmétem ,Informaci

a pokyn pro cestu a pobyt’, resp. predmétem samostat-

né dokumentace dodané pojistovnou.

4

1. Vznik smluvnich vztahi

1) Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK, resp. mezi zakaz-
nikem a zplnomocnénym obchodnim zastupcem,vznika
podanim fadné vyplnéné a obéma stranami potvrze-
né smlouvy/zavazné piihlasky se soucasnou uhradou
zélohy ve vysi 50% souhrnné ceny objednanych sluzeb.
Podepsanim smlouvy/zavazné piihladky zakaznik zaro-
ven potvrzuje, ze mu byl pfedan nabidkovy katalog CK
se viemi rozhodnymi skutecnostmi a charakteristikou
nabizenych sluzeb, jakoz i s témito vieobecnymi pod-
minkami, které zkaznik uznéva a souhlasi s nimi.

2) Smlouvou/zévaznou pfihlaskou se CK zavazuje poskyt-

nout zakaznikovi domluveny rozsah sluzeb a zakaznik se

zavazuje tyto sluzby uhradit pfedem.

Protoze katalog CK byl vydan ve velkém piedstihu, vyhra-

zuje si CK pravo na zmény oproti Udajim v katalogu.

Rozhodujici a zavazné udaje budou v téchto pfipadech

uvedené ve smlouvé/zavazné prihlasce.
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Ill. Cena, platebni podminky

1) Ceny sluzeb jsou cenami v K¢ sjednanymi dohodou
mezi zakaznikem a CK ke dni  vzniku smluvniho vztahu.
Co je a co neni zahrnuto do cen je taxativné uvedeno
v katalogu a www strankéch. Ve viech cenéch zéjezdl je
zahrnuto rovnéz povinné smluvni pojisténi CK. Cestovni
pojisténi zékaznika je vzdy na délku pobytu zvysenou
o den odjezdu a piijezdu.

2) Zérovent se vznikem smluvniho vztahu hradi zékaz-
nik zélohu 50% ze souhrnné ceny objednanych sluzeb
(pokud nebylo dohodnuto jinak), doplatek musi byt
nejpozdéji 35 dnli pied odjezdem. V piipadé rezervace
v dobé kratsi nez 35 dnli pied odjezdem je celkova cena
splatna v pIné vysi. V pfipadé nedodrzeni téchto plateb-
nich Ihiit ma CK prévo zrusit zakaznikovi Ucast s tim, ze
naklady (stornopoplatky) ponese zékaznik.

3) Zéakaznik je opravnén zahajit ¢erpani sluzeb dle smlouvy/
zévazné prihlasky az po Uplné uhradé ceny, a to na zékla-
dé dokladu (voucheru),ktery obdrzi od CK ve Ihité nej-
pozdéji 7 dnl pred odjezdem spolu s dal3imi materidly
(informace a pokyny pro cestu a pobyt apod.).

4) CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu doslo-li
k nardstu ceny dopravy v¢. pohonnych hmot ¢i délnic-
nich poplatkd apod. nebo doslo-li k nardstu v kalkulaci
pouzitého kurzu o vice nez 10%. Zakaznik obdrzi v této
zélezitosti pisemné vyrozuméni a CK ma prévo na uhra-
du tohoto navyseni.

IV. Zmény sjednanych sluzeb - vyssi moc

1) Pokud dojde k okolnostem, jejichz vznik, prabéh
a nasledky neodvisi od ¢innosti CK nebo k okolnostem,
které ovlivni sam zakaznik tim, Ze zcela nebo z¢asti
nevycerpa objednané sluzby, nevznika zakaznikovi narok
na nahradu nebo slevu.

Dojde-li vlivem povétrnostnich podminek nebo
v disledku mimoradnych okolnosti (pfetizeni hrani¢nich
piechodl apod.) ke zméné (zpozdéni) odjezdu/piijezdu,
které nemGze CK ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipad-
né zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu autobusu
apod. V téchto pfipadech CK nenahrazuje a neodpovida
za pripadné Skody, které by tim zakaznikovi mohly vznik-
nout, ani tim nevznika zakaznikovi prévo na odstoupeni
od smlouvy.
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V. Prava a povinnosti zakaznika
1) Zékaznik ma pravo:
a) na komplex potfebnych informaci pro rozhodnuti
uzaviit smlouvu/zavaznou piihlasku
b) byt informovan o zménach termind, rozsahu sluzeb
a cendch zéjezdu, pripadné zruseni zéjezdu
c) vyzadovat fadné a kvalitni poskytnuti sluzeb v¢.doda-
te¢nych informaci ke sluzbam
d) reklamovat piipadné nedostatky ihned na misté pro-
stfednictvim privodce nebo delegita CK a zadat
jejich napravu. Nelze-li nedostatky ihned odstranit,
vyzédat si pisemné stanovisko zastupce CK v misté ¢i
majitele objektu (je-li misto bez delegéta). Pfi rekla-
maci je tfeba vychéazet pouze z katalogové nabidky
e) kdykoli pied zapocetim zajezdu odstoupit od smlou-
vy za predpokladu dodrzeni stornovacich podminek
(€ast VII)
f) pisemné oznamit zménu v osobé Ucastnika
g) na odstoupeni od smlouvy a vraceni Uhrady bez
stornopoplatkl pouze v pfipadech:
- zrudeni zajezdu cest. kancelafi
- zévaz. zmén v programu (za zdvaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovani, je-li ndhrada ubytova-
ni stejnd nebo vyssi kategorie).
2) Zékaznik ma povinnosti:
a) nahlasit spolucestujici déti i v pfipadé, ze nehradi
néklady za pobyt a dopravu
b) déti do 18 let mohou cestovat pouze v doprovodu
dospélych osob, které za né zodpovidaji, nebo s jejich
pisemnym souhlasem
c) zkontrolovat, zda vSechny zaplacené sluzby ma uve-
deny v dokladu o Ucasti
d) zaplatit CK sjednanou cenu
e) zabezpecit si fadné cestovni doklady
f) fidit se informac. materialy, které uptesiuji podminky
zéjezdu a dbat pokynu zastupce CK
g) poskytnout CK nezbytnou soucinnost, které je tfeba
k zajisténi sluzeb a ve véci piip. zmén, feseni reklama-
ci ¢i pojistnych udalosti
h) v piipadé zruseni Ucasti na zajezdu uhradit stornopo-
platky

VI. Prava a povinnosti cestovni kancelare
1) Cestovni kancelaF ma pravo:

a) z davod, které nemuze ovlivnit zménit termin,cenu
i program zédjezdu ¢i zéjezd zcela zrusit.Toto musi
CK oznamit zékaznikovi pisemné a bez zbytecné-
ho odkladu. Pokud zékaznik do 5 dnd od doruceni
smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménami sou-
hlasi.
odstoupit jednostranné od smlouvy z dlvod{ poru-
Seni povinnosti zakaznikem, ktery néasledné uhradi
stornopoplatky
v pfipadé zavazného porueni pravnich predpist CR
nebo navstiveného statu, pfip. pfi zavazném naru-
Sovani programu nebo priibéhu zajezdu ¢i hrubém
a nevhodném jednani vi¢i ostatnim acastnikdim
zéjezdu ¢i persondlu ubytovacich kapacit, vykéazat
takto jednajiciho Ucastnika z dalsiho pribéhu zajez-
du bez néroku na nahradu nevyuzitych sluzeb
d) neposkytnout finan¢ni nahradu, pokud ucastnik
z vlastni viny sluzby necerpd, resp. nedodrzi ustano-
veni téchto vieobec. podminek
zvysit cenu sluzeb uvedenych ve smlouvé, dojde-li
ke zvyseni
- cen za dopravu véetné PHM
- sménného kurzu K¢ pouzitého pro stanoveni ceny
sluzeb v priméru o vice nez 10%
2) Cestovni kanceldf mé povinnost:

a) predat zékaznikovi doklady o zajezdu:

- voucher s uvedenymi zaplacenymi sluzbami

- pokyny pro cestu a pobyt.

Z dokladd musi byt patrno: ¢as odjezdu a pfijezdu,

program, druh dopravy a ubytovani, nastupni mista, kon-

taktni adresy pro klienty s vlastni dopravou, fakultativni

sluzby, event. druh a rozsah pojisténi apod.

- predat zakaznikovi doklady o pojisténi

- piedat doklady pro pojisténé zajezdy (certifikaty povin-

né smluvniho pojisténi CK)

b) informovat zadkaznika o pfip. zménach programu,

rozsahu sluzeb ¢i ceny zajezdu
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c) fadné a kvalitné poskytnout sjednané sluzby

d) pipominky, stiznosti a reklamace zékaznikd Fesit
na misté, v pfipadé, Ze to neni mozné, pak do 30 dnil
od obdrzeni pisemné reklamace.

VII. Odstoupeni od smlouvy, storno podminky
1) Kodstoupeni na Gcasti je vzdy tfeba pisemné formy.Zru-

seni smlouvy nastdva okamzikem prevzeti této pisem-
nosti cestovni kanceldfi.

2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z dGivodi zmény pod-

statnych podminek ze strany CK nebo zruseni zjezdu

ma pravo na:

a) Ucast v ndhradnim zdjezdu s obdobnou kvalitou

b) vraceni viech zaplacenych ¢astek do 30-ti dnud
od obdrzeni storna.

3) Zéakaznik ma pravo kdykoliv od objednéni zajezdu bez

udani divodil svoji tcast zrusit, je viak povinen zaplatit
stornopoplatky ve vysi:

a) do 49 dni pfed odjezdem: 300,- K¢/os

b) 48 - 30 dni pred odjezdem: 10%

) 29 - 15 dni pred odjezdem: 50 %

d) 14 -7 dni pfed odjezdem: 80%

e) 6 a méné dni pred odjezdem: 100 %

vzdy z celkové ceny zdjezdu v¢. viech dodatkovych
sluzeb. Za zruseni zdjezdu se 100% stornopoplatkem
se povazuje i nedostaveni se k odjezdu vcas. Stornovaci
poplatky budou vyuctovany i v pfipadé, kdy se zakaznik
nezlcastni pobytu v disledku jim udanych nespravnych
a neuplnych udajl na piihlasce, nepfedlozeni cestovnich
dokladl a nedodrzeni celnich, pasovych, devizovych,
vizovych i jinych predpisd.

VIIl. Reklamace
1) CK odpovidé zékaznikovi za poruseni zavazku vyplyvaji-

cich z uzaviené smlouvy/zavazné prihlasky.

2) V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych slu-

Zeb je nizsi nez bylo dohodnuto ve smlouvé/zavazné
piihlasce, vznika zékaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik je povinen reklamovat vady sluzeb ihned
po jejich zjisténi u zastupce CK nebo jejiho zahranic-
niho partnera tak, aby mohly byt vady odstranény.
Vady, které nebyly na zékladé reklamace na misté
vyfizeny musi zdkaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od skonceni
zajezdu, jinak narok na reklamaci zanikda. Reklamace
musi obsahovat vyjadieni zéstupce CK nebo jejiho
zahrani¢niho partnera z mista pobytu.

3) Reklamacni pravo Ize uplatnit také u zplnomocnéného

obchod. zastupce, ktery prodej zprostiedkoval.

4) CK neruci za kvalitu cizich sluzeb, které si zdkaznik objed-

na v misté napfimo, napf. s pomoci delegéta lodni vylet
apod., ani za Skody zptisobené: zakaznikem, tfeti osobou
nespojenou s poskytovanymi sluzbami, udalosti které
neslo zabranit.

IX. Poznamky, doporuceni
1) Pii vybéru zdjezdd doporucujeme detailni sezname-

ni s poskytovanymi sluzbami, ubytovanim a dopravou.
Blizsi a doplnujici informace radi podaji pracovnici CK.
U pobyti je tfeba poditat s tim, ze v zavérecny den je
nutno vyklidit ubytovaci kapacitu do 1000 hod dopole-
dne (nebo dle pokynil delegéta). Pozadované umisténi
v buse, pfip. pozadovany pfistup na trase nemusi CK
akceptovat.

X. Zpracovani osobnich tidaju zakaznika a spolucestujicich
1) Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je

opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zéjezdu a za
ucelem plInéni zékonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni idaje v rozsahu zejména: jméno, pfijme-
ni, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu,
datum narozeni, bydlisté, emailovd a dorucovaci
adresa. VSechny osobni Gdaje budou uloZeny pouze
po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu
nezbytné nutnou.

XI. Zavérecna ustanoveni
Tyto vieobecné podminky jsou platné od 1. 1. 2020 a vzta-

huji se na nabidku CK AVE Zdenka.







